PLANO DE A(;AO REALIZADO 2010
Parcialmente Realizado

Relacionamento Articulacéo Conhecimento

Grupos de Afinidade em Juventude Congresso GIFE 2010

e Educacgéo
NUcleos Regionais RJ e RS Cursos Ferramentas de Gestéo
Encontros da Alianca sobre 21 Médulos em 2010
Desenvolvimento de Base

Nucleo Regional de Campinas

Nucleo Regional da BA

Curso GIFE/IBGC de Governanca
para Fundacdes e Institutos

Eventos com novos associados Grupos de Afinidade em Cultura e

Comunicacgéao
Plano de Marketing e Campanha

Portal Busca Jovem Painéis Tematicos:

Pesquisa de Satisfacao ) N
d ¢ Cultura e Fundos Patrimoniais

Alianca GIFE-RedEAmerica para o

Melhorias na Extranet Desenvolvimento de Base

7° Encontro de Fundacgdes de
Assentos no Conjuve e CNPC Paises de Lingua Portuguesa

Lancamento do novo Portal

. ) ) Programa de Formacao de
Institucional / Secretaria-Geral Consultores SESI

Melhoria da Politica de Melhoria do Processo Eleitoral do Publicagdo Censo 2009/2010
Contribuicéo Associativa GIFE para 2011

Publicacéo Viséo ISP 2020

Planejamento Estratégico de Instalacdo da sede WINGS em SP
Acordo com a Viséo 2020 e Realizacdo do WINGSForum; Publicac&o da Alianca Capoava



Misséo: Aperfeicoar e difundir conceitos e
praticas do uso de recursos privados para

o desenvolvimento do bem comum

Visdo 2020: Um setor de investimento social relevante e legitimo,

gue abrange diversos temas, regides e publicos, formado por um
conjunto sustentavel e diversificado de investidores.

Perspectiva
do Cliente

Associados Sociedade
Rede de Aconselhamento Difusao de Conhecimento _leusao Qe Posicionamento
. L o informacao -
relacionamento estratégico Praticas de ISP sobre ISP sobre ISP Politico

Perspectiva
Financeira

Conseguir equilibrio orgamentério

Aumentar receita de
Contribuicdo Associativa

I
Aumentar superavit com

iniciativas e projetos

despesas de funcionamento

Manter sob controle as

Perspectiva
Interna

Relacionamento

Prospectar e atrair novos
associados

Aprimorar o atendimento aos
associados

Articular individuos,

Institucional

Gerenciar o planejamento e a
execugao orcamentaria

Gerenciar o desenvolvimento de
iniciativas e projetos

Articulacao

organizacdes e ambientes

Projetar aimagem do GIFE

Conhecimento

Promover arealizacéao de
CUrsos, congressos e pesquisas

Produzir e difundir informacéao
gualificada sobre ISP

Acompanhar e influir no

nacional e internacionalmente

ambiente regulatorio

Perspectiva
do
Aprendizado

Capital Organizacional

Aprimorar o sistema de governanca

Ter cultura de planejamento e
monitoramento da estratégia

Capital Tecnoldgico

Capital Humano

Aportar solucdes tecnoldgicas
para melhorar a comunicagéo,
ageracdo de conhecimento e

relacionamento com os clientes

Atrair e manter uma equipe
gualificada, eficiente e motivada

Manter bom clima organizacional




Perspectiva do Cliente: Indicadores

Objetivos Estratégicos Medidas Metas Resultados
) % SATISFACAO GERAL DO ASSOCIADO GIFE m
Rede de relacionamento
3 % satisfacdo com arede de relacionamento m
E Aconselhamento estratégico
S _ N
0 % satisfacdo dos participantes dos eventos
< Difus&o de praticas
% satisfacdo com o aconselhamento 79%
% satisfacdo com a difuséo de préticas m
Conhecimento sobre ISP
% satisfacdo de associados c/ conhecimento
% satisfacéo dos participantes dos cursos
=
=
2 % satisfacdo dos participantes do Congresso 79%
%’ Difusdo de informacéo
% satisfacdo dos associados c/ informacéo 80%
Posicionamento politico
% satisfacdo com o posicionamento politico m



Perspectiva Financeira: Indicadores

Objetivos Estratégicos

Conseguir Equilibrio
Orgcamentario

Aumentar receita de
Contribuicéo Associativa

Aumentar superavit das
iniciativas e dos projetos

Manter sob controle as
despesas de funcionamento

Medidas

Resultado Orgcamentario Ano 2010 (em R$ mil)

Contribuicdo Associativa 2010 (em R$ milhdes)

Metas

% associados inadimplentes 2010 (em %)

Contribuicdo de iniciativas e projetos 2010 (R$ mil)

Desp. Pessoal s/ Contr. Associativa 2010 (em %)

Desvio orgcamentario operacional em 2010 (em %)

Resultados

1,38

108



Relacionamento

Conhecimento

(o)
(@)

Perspectiva Interna: Indicadores (1/2)

Objetivos Estratégicos

Prospectar e atrair novos
associados

Aprimorar o atendimento aos
associados

Promover a realizacao de
Cursos, congressos e
pesquisas

Produzir e difundir informacéo
qualificada sobre ISP

Medidas

NUumero de novos associados no ano

Metas

No. de aconselhamentos realizados

Nimero de atendimentos qualificados
% associados participaram de ao menos 1 evento

% associados responderam o Censo

Certificados nos Cursos Ferramentas de Gestdo
N° de inscritos no Congresso GIFE

N° de acessos mensais ao Portal GIFE

N° insercdes — veic. circulagcdo nacional

360
800

48mil

Resultados

82%

82%



Perspectiva Interna: Indicadores (2/2)

Objetivos Estratégicos Medidas Metas Resultados
N° contatos participantes dos eventos @
Articular individuos, Ao t o n Q
organizacdes e ambientes CEEEINES MENIEIES (SETSEIes)
,% N° iniciativas geradas coletivamente o
On
© -
S Projetar imagem do GIFE
2 nacional e
) a a
- internacionalmente
<
. . N° posicionamentos tomados pelarede °
Acompanhar e influir no
ambiente regulatorio ) i
N° reunides c/ ministros/parlamentares 3
I Gerenciar o planejamento e a
c . . .
~ L. 5 A 0 0
.9 execucdo orcamentaria Revisdes orcamentarias feitas dentro do prazo 100% 100%
o
>
=
| Gerenciar o desenvolvimento - P :
n . X Superdvit ¢/ novas iniciativas e projetos 2010 >50K
< de iniciativas e projetos




K Tecnologico K Humano

Conhecimento

Perspectiva Aprendizado: Indicadores

Objetivos Estratégicos

Manter bom clima
organizacional

Atrair e manter uma equipe
qualificada, eficiente e
motivada

Aportar solucdes
tecnologicas p/ melhorar
comunicacao, geracao de

conhecimento e
relacionamento c/ clientes

Aprimorar a governanga
corporativa

Ter cultura de planejamento e
monitoramento da estratégia

Medidas Metas Resultados

indice de satisfacdo da equipe (0 a 5) @
indice de Rotatividade de Pessoal m

indice de satisfa¢do da equipe com T.I. 3,7
Cumprimento do plano de tecnologia 100%

% presencaem reunides e assembléias 62%
indice de realizag&o do plano de agéo m



