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. Os Indicadores GIFE de Governanca

Os Indicadores sao um instrumento online de autoavaliagao para qualquer organizacao da sociedade civil (OSC) sobre o
grau de desenvolvimento de sua governanca. Ao acessar o site dos Indicadores GIFE de Governancga as organizaces
encontram um guestionario sobre aspectos essenciais de boas praticas de governanca para as OSCs e, ao preenche-lo,
recebem uma pontuacao que lhes permite avaliar a situacdo de sua governanca de acordo com essas dimensdes. A
ferramenta possibilita as organizacdes realizar um exercicio interno de reflexdo sobre suas praticas de governanca e
melhor desenhar os caminhos para seu aperfeicoamento. A plataforma oferece ainda referéncias e conteudos sobre 0
tema para promover o debate nesse campo. A utilizac&do da ferramenta n&o gera nenhum tipo de certificacao ou selo de
qualidade para as OSCs e seus resultados tampouco estabelecem ranking de melhores organizacdes. Esta voltada a
associacfes sem fins lucrativos e fundacdes e nao € aplicavel a empresas.

Com os Indicadores o GIFE pretende:

Aplique os indicadores

Preencha os Indicadores GIFE de Governanca.

» Oferecer orientacao pratica para as organizacoes;

» Ampliar o conhecimento e a troca a respeito do tema,;

» Melhorar as praticas do setor como um todo;

» Fortalecer a legitimidade das organizacoes.


http://http/gife.org.br/indicadores-gife-de-governanca/autoavaliacao/
http://http/gife.org.br/indicadores-gife-de-governanca/autoavaliacao/
http://http/gife.org.br/indicadores-gife-de-governanca/autoavaliacao/

. Os 10 principios dos indicadores

Os indicadores estao baseados em 10 principios que orientaram a construcéo do projeto e a selecao dos indicadores.

or B W DN

autorregulacao

sentido publico

legitimidade

coeréncia de
valores

transparéncia e
abertura

A criacdo de parametros nas praticas
de governanca pode ser feita pelas
proprias organizacdes independentes
da acao estatal.

As praticas de governanca devem
garantir a finalidade publica das
organizacOes, 0 que caracteriza o setor.

Uma boa governanca pode fortalecer a
confiangca nas organizagoes.

Os mesmos valores que as
organizacfes pregam em suas causas
publicas devem também ser aplicados
“da porta para dentro”.

A governanca e a transparéncia sao
auto-implicadas: a transparéncia € um
principio da governanca e uma boa

governanca contribui com a transparéncia.

E importante assegurar a equidade e
equidade e diversidade e o tratamento justo de todas os
diversidade stakeholders e na composicéo da equipe e
das instancias de decisédo nas organizacoes.

A capacidade de manter individuos e
accountability organizagOes passiveis de serem
responsabilizados pelo seu desempenho.

: : Buscar o equilibrio e flexibilidade nos
dinamismo e . :
Y processos, procedimentos e regras evitando
desburocratizacao . : .
burocratizar excessivamente a organizacao.

E preciso pensar a governanca de forma

overnanga como : ) .
9 g 1ant ampliada, indo além do conselho
sistema . :
deliberativo.

A fronteira entre governanca e gestéo é
: : ténue e € necessario propor um debate
horizontalidade : : .
sobre a busca por mais horizontalidade e
menos hierarquizacédo na gestao.




A estrutura dos indicadores

A ferramenta esta estruturada em perguntas que oferecem parametros sobre governanca em OSCs. Os indicadores
estdo agrupados em componentes que, por sua vez, estdo estruturados em 5 eixos que correspondem a dimensodes
essenciais da governanca. Veja o exemplo abaixo.

Componentes

Eixo
>
>
™ i ) >
- Conselho deliberativo
>
>

Existéncia do conselho deliberativo »

NuUmero de conselheiros

Diversidade

Pluralidade de qualificagOes e perfis »

Independéncia dos conselheiros

Mandato e eleigcéao

Reunides
Assiduidade dos conselheiros

Avaliagcao do conselho deliberativo e
conselheiros

(®) Controle e supervisao
' financeiros e econdmicos

Conselho fiscal

Prestacao de contas financeira e
econOmica

Estratégia e gestéo

Missao

Executivo principal

» Planejamento estratégico Gestéo de pessoas
. » Codigo de conduta / ética Canal de denudncia
Politicas institucionais
» Conflito de interesses

Transparéncia e relacdo »
com partes interessadas

~ . >
Relacdo com as partes interessadas

Divulgacéao de informacoes /
transparéncia

!

Indicadores:

Existem regras claras e
publicizadas internamente sobre
0 processo de escolha dos
conselheiros

O prazo de mandato € de no
minimo 2 anos e no maximo 4
anos

Pode haver renovacao de
mandato, respeitando o periodo
maximo de 8 anos de
permanéncia no conselho
deliberativo

Ha um processo ou politica
estabelecido que vise evitar a
descontinuidade do conselho
deliberativo diante da troca de
conselheiros



A pontuacao dos indicadores

Quantidade de
indicadores

)] Controle e supervisao 26
financeiros e econémicos
Transparéncia e relacdo com
: 07 30
partes interessadas

Eixo Soma total de pontos

Cada indicador possui uma
pontuacao especifica, que varia de
2 a 6, determinada com base numa
definicao de relevancia,
diferenciando seus pesos. Com
ISS0, € possivel calcular uma
pontuacéo final, por eixo e geral,
para cada respondente.



Como
construimos
este Informe?



. O Iinforme

» Este documento traz os resultados alcancados pelo projeto até o0 momento. Este é o primeiro de um
conjunto de informes analiticos que serao produzidos periodicamente sobre 0s avancos do projeto e da
governanca no setor.

» Ao apresentar analises sobre como os indicadores e eixos sao atendidos pelas organizacdes que
preencheram a ferramenta, assim como o grau de pontuacao obtido para o conjunto dos respondentes, 0
informe esboca, assim, um breve panorama sobre o estado da governanca no setor. Esse panorama €
circunscrito, obviamente, as organizacdes participantes e ao tipo de informacao que sao fornecidas,
respeitando o principio de confidencialidade.

» As analises apresentadas neste relatorio consideram os resultados alcancados pelas organizacdes no
calculo da pontuacao, bem como a porcentagem de organizacfes que responderam a cada indicador.



. Notas metodologicas

» A amostra utilizada para esse informe é composta por 75 OSCs —
associadas ou nao ao GIFE — o que corresponde ao conjunto de
organizacdes que responderam ao questionario online desde seu
lancamento, em abril de 2016, até o dia 13 de dezembro do mesmo

ano. Associados;
» Para as andlises apresentadas foi feita uma limpeza simples na 37%

base para excluir respondentes que nao identificaram a organizagcao N&o

ou que declararam estar apenas testando a ferramenta. Também associados;

- ) 63%

nao foram consideradas as respostas de empresas.

» As respostas coletadas séo voluntarias, de livre preenchimento e de
responsabilidade dos respondentes ja que ndo passaram por um
processo de confirmacgao.

» Nenhum dado individualizado das organizacOes respondentes sera
divulgado neste ou em qualquer outro informe ou contetdo sobre o
projeto.

75 organizacOes da
sociedade civil (OSC)



O gque revelam os
Indicadores GIFE
de Governanca?



Pontuacao das organizacoes respondentes

visao geral

Em geral, as organizacOes alcancaram
alta pontuac&o nos seguintes indicadores:

» Atingiram em média 106 pontos, 65% da
pontuacao total.

» Entre os associados a pontuacdo media
foi de 70% da pontuacao total, e entre
0S nao associados 62%.

» 54 das 75 das organizacgdes
respondentes obtiveram pontuacao alta
ou muito alta (acima de 60% da
pontuacao total).

2
—

De 0 a 20%

Muito baixa

Organizacoes por faixas de pontuacao

5

De 20,1% a
40%

Baixa

(75 respondentes)

43

14

De 40,1% a De 60,1% a
60% 80%

Média Alta

11

De 80,1% a
100%

Muito alta



Pontuacao das organizacoes respondentes

analise por eixo

. Pontuacdo média
Eixo dos respondentes

financeiros e econémicos
Politicas institucionais
qp Transp_arenma e relagdo com 53%
partes interessadas

As organizacOes se sairam melhor no
eixo Controle e supervisao financeiros e
econdmicos, alcancando uma pontuacao
media de 85%. O pior desempenho esta no
eixo de Politicas institucionais, em que
as organizacOes alcancaram em média
apenas 40% da pontuacdo maxima
possivel.



96%
95%

Respostas por indicador
destagues (maior recorréncia dentre os respondentes)

A missao esta contemplada pelo
objeto social da organizacao

Mantém registro adequado das
atividades financeiras e
econdmicas

Possui conselho deliberativo
instituido

Possui conselho fiscal constituido

89%
89%
88%
87%

O executivo principal presta
contas para o conselho
deliberativo

Divulga programas e projetos
no site da organizacao

O conselho fiscal é
independente do conselho
deliberativo e da gestéo
executiva

Divulga misséo no site da
organizacao



Respostas por indicador

destagues (menor recorréncia dentre os respondentes)

16%

27%

28%

Possui sistema de
avaliacao de conselheiros

As partes interessadas sempre
participam nas tomadas de
decisao

Possui canal de dendncia

(whistleblower)

32%

36%
37%

A equipe e conselheiros
assinam formulario de
divulgacéao de conflito de
Interesses, comprometendo-se
a informar possiveis conflitos

Possui processo estabelecido
para a sucessao do executivo
principal

Divulga os relatorios dos
auditores independentes no site
da organizacao



Eixo controle e supervisao financeira

Componente Indicador Respostas
» 89% das organizacdes possui conselhos Ha conselho fiscal estabelecido 89% 119/
fiscais. R S
» Para apenas 12% das organizacgées o : Os conselheiros fiscais tém formag&o ou :

. ~ oz - . experiéncia que permita 0 acompanhamento da 77% 23%
conselho fiscal nao e mdependgnte do ! execucao financeira _ L :
conselho deliberativo e da gestao ConselNO 2 i e i eeeemnnrrrnnnrrrennrrrennrrnnn_.
executiva. fiscal o :

: O conselho fiscal € independente do conselho 880/ 1204
» Arealizacdo de auditoria independente : deliberativo e da gestdo executiva _ . '
ainda ndo parece ser pratica tao R s rarmrmrmrerm s s rmrmrmrnnnrarnnan
disseminada (apenas 59% das : L . . i
: N L : A organizacdo mantém registro adequado de 95% 50
organizacoes passam por auditoria) — e : suas atividades financeiras e econémicas
esta mais presente entre associados fueuceeessnteesas et ean et nas e e e e e
GIFE (71%) do que entre néo : As demonstracdes contabeis séo analisadas
associados (51%)_ - pelo conselho fiscal e aprovadas pelo conselho

Prestacdo de: deliberativo e/ou assembleia geral (no caso das -
contas  : associacoes) :

financeirae : B L _ :
econdmica : As demonstragdes contabeis séo auditadas por

: organizacgao independente contratada pelo
: conselho deliberativo




. Estrategia e Gestao comorene i ... NS ersersersern R ROPOSE

: A missdo da organizacao esta contemplada pelo objeto 96%

Missao : social da organizacdao estabelecido no estatuto 49
> A gestéo de pessoas é 0 elo mais fraco do T ..H ........ I .................. e dl ........... frarssransnansnn s
: : Ha um planejamento estratégico aprovado pelo
€IXxo. : conselho deliberativo 68% 32%
. Planejamento § | .. i e e e
» Apenas 48% das organizacOes possuem estratégico - - :
ot ~ = O conselho deliberativo acompanha a execucéao do
pO“tlca de remuneracao. : planejamento estratégico 61% 39%
> Em 65% das OSCs (associadas ou néio) ha ,, ........... .............. ~~ .................. i
. . L. - . : O executivo principal da organizagao nao faz parte do 0 .
garantia de que os funcionarios ndo estejam : conselho deliberativo, mas participa de suas reunides ~ § 79% 21%
envolvidos na deciséo Sobre sua prc')pria CETTTTPrrY ARERLE RLLSTCLTILIL TP CLELELLITD ......................: .......................................
~ : O executivo principal exerce funcoes distintas do :
remuneracao. : conselho deliberativo e os diferentes papéis estéo 79% 21%
. Ce ) Executivo & claros para todos e definidos em politicas -
> Apenas 52% reallza avallagao da equ|pe rInCI al E ----------- - ----- .---.- ----------------------------------------- f: ---------------------------------------
L . P P : O executivo principal presta contas para o conselho .
tecnica (71% entre associados e 40% entre - deliberativo, apresentando as informag6es necessarias 89% 110
nao associados). : de forma clara e tempestiva :
ra = ; Ha processo estabelecido para a sucessao do :
> Ur_na_polltlca,de sucessao do executivo } executivo principal 36% 4%
principal esta presente em apenas 36% das  ......ccceeenneee. O T
organizacoes (25% entre associados GIFE). ! Hauma politica de remuneracao e beneficios aprovada 3
_ o _ o : pelo conselho deliberativo 48% 52%
» O planejamento estrategico ainda néo é ferrrmmsarrrne e fonerenmssasrnnnssaerennnsarnnnnnsnen
0 ~ : O processo de definicdo da remuneracéo e beneficios :
acompanhado pelo conselho em 39 % das Gestdo de : garante que os funcionarios ndo estejam envolvidos na 65% 35%
OSCs e somente 68% tem o planejamento PESS0AS 2 Jecisdo sobre sua prépria remunerago

aprovado pelo conselho. P . o
» S&o realizadas periodicamente avaliagdes do

: executivo principal e da equipe técnica 52% 48%



. @ Transparéncia e relacao com partes interessadas

Componente Indicador : Respostas

» Ha baixa representacao das partes RzlsngrJtng i As partes interessadas participam nas tomadas de  § ” ”
interessadas nas tomadas de decisao — o ing | decisdo na organizagdo |2/ 9%

35% néo tem representa(;ao de partes ..................... i ............................................................... i. ...........................................

interessadas nas tomz_adas de decisao. : Amissdo é divulgada no site da organizacao 87% 13%

Essa porcentagem cal para 30% entre :

nao a§SOCIadOS enguanto que entre 0s Os principais programas, projetos, acoes e E

associados ela alcanga 43%. : atividades sdo divulgados no site e/ou relatérios da 89% 119%
L o : organizagao :

» A missao e 0s principais programas e R L L LI L L e L L LI LL L e e L LTI LLLL LS
projetos sao itens compartilhados por : A composigéo do conselho deliberativo ¢ divulgada 580 250/
grande parte das organizacdes (87% e Divulgacéo de i "O Site da organizagao j 0 0
89%, reSpeCtlvamente). |nf0rmagpesl E --------------------------------------------------------------- E. -------------------------------------------

o _ transparéncia : a composigao do conselho fiscal é divulgadano

» Ha baixo compartilhamento das : site da organizagéo 61% 39%
informacdes contabeis entre as OSCs e e e e n s e
(s6 57% divulgam) e relatério de : As demonstrag6es contabeis séo divulgadas no
auditoria independente (37% divulgam). : site da organizacdo _ 57% 43%

» A composicao de conselho deliberativo ! y . : N

. . o : Os relatorios dos auditores independentes sao
e fiscal ainda nao é divulgada por cerca - divulgados no site da organizagéo 37% 63%
de 32% das OSCs — propor¢gédo menor : :
entre associados GIFE. m Representante das partes interessadas sempre participam nas tomadas de decisao

B Representante das partes interessadas participam eventualmente nas tomadas de decisao

Representante das partes interessadas nao participam nas tomadas de deciséo
E Sim ENao



Politicas institucionais

» A formulacao de politicas em geral
ainda é pratica pouco disseminada
no conjunto das organizagoes.

» A politica mais adotadas pelas
organizacoes respondentes € 0
codigo de conduta/ ética (51%
possuem).

» 49% das organizacdes possuem
mecanismos de solucao de conflitos
de interesse (maior entre
associados — 54%) mas s6 em 32%
dos casos os funcionarios assinam
compromisso de informar conflitos.

» 28% das organizacdes possuem
canal de denuncia (38% entre
associados e 21% entre nao
associados).

Componente

Cddigo de conduta
/ ética

Conflito de
interesses

Canal de dentincia :

Indicador

Ha um cdédigo de conduta ou cddigo de ética
aprovado pelo conselho deliberativo e publicizado
ao menos internamente

O estatuto social ou outros documentos formais
contém mecanismos para resolucao de conflitos
de interesses, definindo procedimentos
especificos

Equipe e conselheiros assinam formulario de
divulgagéo de conflito de interesses em que se
comprometem a informar a organiza¢ao sempre
gue perceberem alguma situagao desse tipo

: Existe um canal estabelecido para que a equipe
da organizac¢ao consiga acessar o conselho
: deliberativo de toda sorte

Respostas

ESim

mENao



Conselho deliberativo

Componente Indicador : Respostas

Existéncia do
conselho
deliberativo

Ha um conselho deliberativo formalmente
= instituido

» Um grande desafio no eixo sobre

conselho deliberativo ainda esta cgggj;l%i?gs O numero de conselheiros varia entre 5 e 11 79% PAR

ligado a presenca de conselheiros

independentes (em 45% das =00 e .. ......................................................... ... ................................................

organizacdes ndo ha conselheiros 2 :

. : Ha presenca de mulheres no conselho

independentes, sendo 68% entre os : deliberativo 19% 44%

associados e 32% nas demais). : :

DlverSIdade E ---------------------------------------------------------- E -------------------------------------------------

» Apenas 19% das organizacdes nao : A composig&o do conselho deliberativotema

tém mulheres na composi¢ao dos : diversidade necessaria para assegurar a 64% 36%

conselhos ainda que apenas 37% : realizagdo da missdo da sua organizagéo

tenham mais de 40% de mulheres Os conselheiros, em seu conjunto, possuem

. AN Pluralidade de : o ~ .
nessas instancias. e : uma multiplicidade de formacgdes ou
quallflgﬁc(i;ses € : experiéncias necessarias para o cumprimento 83% 17%
P do seu papel na organizacao :

Indepgggenma Ha pelo menos 20% de conselheiros

. : independentes 55% 45%
conselheiros : :

m NZo ha presenca de mulheres no conselho deliberativo
m Ha até 40% de mulheres no conselho deliberativo mESim mN3o
Ha mais de 40% de mulheres no conselho deliberativo



Conselho deliberativo

Componente Indicador Respostas
: Existem regras claras e publicizadas :
» O componente reunides é um elo : internamente sobre o processo de escolha dos 71% 2904
. . . conselheiros :
mais forte do eixo, em 81% das P P P P P T PPN
organizacdes o conselho se pelo : O prazo de mandato € de no minimo 2 anos e no 3 — 240
menos duas vezes ao ano e tem : Maximo 4 anos : . -
. A .. Mandatoeelel éo E-------------------------------------------------------------: --------------------------------------
periodicidade definida. ¢ : Pode haver renovagéo de mandato, respeitando  :
, - : 0 periodo maximo de 8 anos de permanéncia no 45% 55%
> Ja erp relacao a manda{o e _ : conselho deliberativo :
e|e|(;a0, OS reSUItadOS Sao maIS E----' ------------------------- ; -.- --------------- mmmmmmmsmnae f: --------------------------------------
] : H& um processo ou politica estabelecido que :
baixos. Em apenas 45% das : vise evitar a descontinuidade do conselho 49% 51%
organizacdes pode haver - deliberativo diante da troca de conselheiros :
. a=ssssssssmsssssssssEsssssasss ! ------------------------------------------------------------ .E --------------------------------------
rendvagao, mas respeitando o : O conselho deliberativo se retine pelo menos 81% 19%
periodo maximo de 8 anos de : duas vezes ao ano e tem periodicidade definida ?
permanéncia, valor que cai para T P PPN dssssnrrrnnn

: Os conselheiros recebem material adequado e

Reunides : em tempo habil para assegurar participagéo 7% 23%

. efetiva nas reunides

32% entre associados.

» Apenas 16% das organizacoes .
ossuem mecanismos de : Ha elaboracdo de ata das reuni6es do conselho 3
P .~ . : deliberativo e estas séo publicizadas 73% 27%
avaliacao de conselheiros. L internamente -

Assiduidade dos : 75% dos membros do conselho deliberativo j 5 0
. : participam de pelo menos 75% das reunides 2% 28%
conselheiros : . !
: realizadas anualmente

[
------------------------------ !------------------------------------------------------------n'--------------------------------------

Avallac;a_lo do _conselho : Ha avaliacdo periddica do conselho deliberativo ¥4 84%
deliberativo e . )
) : ou dos conselheiros .
conselheiros :

ESim mNao



Coordenadores: Andre
Degenszajn e lara Rolnik

Producéo: Beatriz Silvestre
e Graziela Santiago

Patrocinio: &3 FUNDACAO Realizagao: Q G ‘ |: E

PELO IMPACTO DO INVESTIMENTO SOCIAL



