COMUNICACAO POR
UMA SOCIEDADE LIVRE

A comunicacao tem um papel estratégico na construgao de novas narrativas e
abertura de didlogos e conexdes entre diferentes esferas da sociedade. Hoje, essa
funcao ganha ainda mais relevancia diante do atual contexto de hiperconectividade,
polarizagao e pulverizagdo dos meios de comunicacgao.
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Tendo este cenario em vista, a area de Comunicacao do GIFE promoveu a oficina de

cocriagao “Comunicacéao por uma sociedade livre” no Seminario Internacional
Sustenta OSC.

Este infografico é resultado do encontro, que buscou discutir quais os desafios
colocados hoje para as organizagoes da sociedade civil (OSC) na comunicagao
com a sociedade e com o poder publico.

POR QUE Possibilita conexao e

didlogo com diferentes Aprofunda o didlogo e o entendimento do papel das
COMUNICAR esferas da sociedade. OSC na construgéo da vida democratica e como essa

pratica se materializa no dia a dia.
SOBRE O CAMPO? Qualifica o debate sobre
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Cria um ambiente mais causas relevantes na sociedade.
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VOZES EM DESTAQUE

Conheca produtos e iniciativas de comunicacao ja
produzidos para fortalecer o campo:
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Comunicar temas com pouca aderéncia Disseminar conhecimento
= Realizacdo de grupo focal para analisar o entendimento e gerar mOb“izagao

da sociedade sobre a linguagem utilizada; « Estabelecimento de um processo
= Adaptacao das narrativas; de escuta ativa do publico;
= Defini¢cdo de uma narrativa baseada no = Definicao da estratégia de acao pautada

humor para gerar aproximagao com o tema; na construgdo coletiva e processos

. .. mais horizontais:
= Disseminagao de memes

via redes sociais. = Elaboracao de produtos de comunicacao

que utilizem narrativa e ferramentas
adequadas de engajamento do publico
que se quer atingir (ex: cartazes etc.).

Levar a mensagem

para novos puiblicos N A PR ATI c A:

= Estabelecimento de contato com

ot oot o commeciment DESAFIOS E
ESTRATEGIAS

do publico em geral
sobre as iniciativas de
inovagao social do setor;
Conheca algumas estratégias
adotadas por seis organizagoes
para superar desafios da

comunicagao no setor:

Comunicar e gerar impacto
sem uso de tecnologia

= Criagao de estratégias
de comunicacao offline;

= Relacionamento permanente
e proximo com possiveis
e atuais doadores.

= Criacao de plataforma que agrega
dezenas de iniciativas realizadas
pelo pais;

= Realizagdo de exposigéao em
espaco publico. _ _
Ampliar conhecimento

sobre atividades técnicas
do campo social

= Criagcao de persona;

Mobilizar novos doadores

= Realizacdo de pesquisas e benchmarking
com outras organizagdes do campo;
= Definigao de ferramenta adequada ao

= Criagdo de planejamento estratégico; " : -
publico almejado (ex: redes sociais, blog, etc.);

= Definicdo de mensagens e tom de voz segmentados
a fim de aproximar um publico doador mais jovem
e manter os antigos apoiadores.

= Compartilhamento constante de
materiais qualificados sobre o tema;

= Interagcao com formadores de opiniao.
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Pensar a estratégia de ! Criar novas narrativas para :
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comunicacao de qualquer iniciativa dialogar com publicos .
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desde a sua concepcao. : diversos do campo. .
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(_ . . ' Usar tecnologia nem sempre é a melhor saida. Pensar em estratégias diversas |
. 8 . ') ' ediversificadas a depender do publico. Afinal, a comunicagdo mais eficaz € :
z‘. . ."s ' aquela que faz sentido para o publico com o qual queremos conversar. ,
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. Aproveitar o momento atual em que a comunicagédo esta ganhando relevancia

. nasociedade para propor novas agoes. !
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+  Compreender os gargalos de * + Valorizar o que é realizado e funciona }
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' comunicagao existentes nas . ' emtermos de comunicagao nas :

'+ organizacgoes e focar no que é ' + organizagdes, nao perdendo de vista !

1 | !

' preciso fazer para superé-los. . ' osaprendizados ja adquiridos. !
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Conheca mais sobre o projeto Sustentabilidade
Econdmica das Organizagoes da Sociedade Civil:
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