Dialogando sobre
governanca

Informe dos
Indicadores GIFE
de Governanga S&o Paulo

Outubro | 2020
N.3




. Os Indicadores GIFE de Governanca

Os Indicadores sao um instrumento online de autoavaliagcao para qualquer organizacao da sociedade civil (OSC) sobre o
grau de desenvolvimento de sua governanca. Ao acessar o site dos Indicadores GIFE de Governanca as organizagoes
encontram um questionario sobre aspectos essenciais de boas praticas de governanca para as OSC e, ao preenche-lo,
recebem uma pontuacéo que lhes permite avaliar a situacao de sua governanca de acordo com essas dimensoes.

A ferramenta possibilita as organizacdes realizar um exercicio interno de reflexdo sobre suas praticas de governanca e
melhor desenhar os caminhos para seu aperfeicoamento. A plataforma oferece ainda referéncias e conteudos sobre 0
tema para promover o debate nesse campo. A utilizacdo da ferramenta ndo gera nenhum tipo de certificacao ou selo de
qualidade para as OSC e seus resultados tampouco estabelecem ranking de melhores organizacdes. Esta voltada a
associacoes sem fins lucrativos e fundacdes e nao é aplicavel a empresas.

Com os Indicadores o GIFE pretende:

Aplique os indicadores

Preencha os Indicadores GIFE de Governanca.

» Oferecer orientacao pratica para as organizacoes;

» Ampliar o conhecimento e a troca a respeito do tema;

» Melhorar as praticas do setor como um todo;

» Fortalecer a legitimidade das organizacoes.


https://gife.org.br/indicadores-gife-de-governanca/autoavaliacao/
http://http/gife.org.br/indicadores-gife-de-governanca/autoavaliacao/

. Os 10 principios dos indicadores

Os indicadores estdo baseados em 10 principios que orientaram a construcao do projeto e a selecao dos indicadores.
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autorregulacao

sentido publico

legitimidade

coeréncia de
valores

transparéncia e
abertura

A criacdo de parametros nas praticas
de governanca pode ser feita pelas
préprias organizagdes independentes
da acéao estatal.

As praticas de governanca devem
garantir a finalidade publica das

organizacgoes, 0 que caracteriza o setor.

Uma boa governanca pode fortalecer a
confianga nas organizacoes.

Os mesmos valores que as
organizacdes pregam em suas causas
publicas devem também ser aplicados
“da porta para dentro”.

A governanca e a transparéncia sao
auto-implicadas: a transparéncia € um
principio da governanca e uma boa

governanca contribui com a transparéncia.
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equidade e
diversidade

accountability

dinamismo e
desburocratizacao

governanga como
sistema

horizontalidade

E importante assegurar a equidade e
diversidade e o tratamento justo de todas os
stakeholders e na composicao da equipe e
das instancias de decisédo nas organizacgoes.

A capacidade de manter individuos e
organizacdes passiveis de serem
responsabilizados pelo seu desempenho.

Buscar o equilibrio e flexibilidade nos
processos, procedimentos e regras evitando
burocratizar excessivamente a organizagao.

E preciso pensar a governanca de forma
ampliada, indo além do conselho
deliberativo.

A fronteira entre governanca e gestéo é
ténue e € necessario propor um debate
sobre a busca por mais horizontalidade e
menos hierarquizacéo na gestao.



. A estrutura dos indicadores

A ferramenta esta estruturada em perguntas que oferecem parametros sobre governanca em OSC. Os indicadores
estao agrupados em componentes que, por sua vez, estdo estruturados em 5 eixos que correspondem a dimensoes
essenciais da governanca. Veja o exemplo abaixo.

Eixo Componentes
» Existéncia do conselho deliberativo » | Mandato e eleicéo
» Numero de conselheiros » Reunibes
: . » Diversidade » Assiduidade dos conselheiros
Conselho deliberativo
> Pluralidade de qualificagOes e perfis »  Avaliagéo do conselho deliberativo e
conselheiros
» Independéncia dos conselheiros
Controle e superviséo : » Prestacdo de contas financeira e
. . n - Conselho fiscal P
financeiros e econdmicos economica
, . - Misséo » Executivo principal
Estrategia e gestao
» Planejamento estratégico » Gestao de pessoas
» Cdbdigo de conduta / ética » Canal de dendncia
Politicas institucionais
» Conflito de interesses
Transparénciaerelagdo » Relacdo com as partes interessadas > Divulgaco de informacdes /

com partes interessadas

transparéncia

!

Indicadores:

Existem regras claras e
publicizadas internamente sobre
0 processo de escolha dos
conselheiros

O prazo de mandato € de no
minimo 2 anos e no maximo 4
anos

Pode haver renovacao de
mandato, respeitando o periodo
méaximo de 8 anos de
permanéncia no conselho
deliberativo

Ha um processo ou politica
estabelecido que vise evitar a
descontinuidade do conselho
deliberativo diante da troca de
conselheiros



. A pontuacao dos indicadores

Quantidade de
indicadores

-

Eixo Soma total de pontos

Controle e supervisao

financeiros e econdmicos

Transparéncia e relagdo com

partes interessadas

Cada indicador possui uma
pontuacdo especifica, que varia de
2 a 6, determinada com base numa
definicdo de relevancia,
diferenciando seus pesos. Com
ISso, € possivel calcular uma
pontuacao final, por eixo e geral,
para cada respondente.



CcComo
construimos
este Informe?



. O Informe

» Este documento traz os resultados alcancados pelo projeto até o0 momento. Este € o terceiro de um
conjunto de informes analiticos que sao produzidos periodicamente sobre os avancos do projeto e da
governanca no setor. O primeiro informe foi langcado em dezembro de 2016 e o segundo em junho de
2017.

» Ao apresentar analises sobre como os indicadores e eixos sao atendidos pelas organizacdes que
preencheram a ferramenta, assim como o grau de pontuacao obtido para o conjunto dos respondentes, 0
informe esboca um breve panorama sobre o0 estado da governanca no setor. Esse panorama é
circunscrito, obviamente, as organizac6es participantes e ao tipo de informacao que sao fornecidas,
respeitando o principio de confidencialidade.

» As analises apresentadas neste relatorio consideram os resultados alcancados pelas organizacdes no
calculo da pontuacao, bem como a porcentagem de organizacdes que responderam a cada indicador.



. Notas metodologicas

» Desde o lancamento da plataforma, os Indicadores GIFE de Governanca
contaram com a participacéo 288 OSC, sendo 23% associadas ao GIFE e 77%
nao associadas.

- . : , Associados
» A amostra utilizada para as analises deste informe € composta por 173 13%

organizacoes — associadas ou nao ao GIFE — o que corresponde ao conjunto de
organizacdes gque responderam ao questionario online desde 22 de junho de 2017
(data do informe anterior) até o dia 08 de outubro de 2020.

» A proporcao de organizacOes nao associadas aumentou 26 pontos percentuais
desde o ultimo informe. Isso pode ter ocorrido devido a uma maior disseminacao
da plataforma entre um universo mais amplo de OSC, para além dos associados

: : : Nao
GIFE, por conta de parceria realizada com o Mapa das OSC do Instituto de e e

Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea). 87%

» Para as andlises apresentadas foi feita uma limpeza simples na base para excluir
respondentes que nao identificaram a organizacao ou que declararam estar
apenas testando a ferramenta. Também né&o foram consideradas as respostas de
empresas.

173 organizacdes da
» As respostas coletadas séo voluntarias, de livre preenchimento e de sociedade civil (OSC)

responsabilidade dos respondentes ja que ndo passaram por um processo de
confirmacao.

» Nenhum dado individualizado das organiza¢des respondentes sera divulgado
neste ou em qualquer outro informe ou conteudo sobre o projeto.


https://mapaosc.ipea.gov.br/

O gque revelam os
Indicadores GIFE
de Governanca?



Pontuacao das organizacoes respondentes

visao geral

Em geral, as organizacfes continuaram
alcancando alta pontuacao:

» Atingiram em média 110 pontos, 67% da
pontuacao total; no informe anterior
essa media era de 108 pontos, 66% do
total.

» Entre os associados a pontuacao média
foi de 71% da pontuacéo total, e entre
0S nao associados 67%.

» 120 das 173 organizacoes respondentes
obtiveram pontuacao alta ou muito alta
(quase 70% do total de organizacoes
respondentes).

Organizac0Oes por faixas de pontuacéo
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65

(173 respondentes)
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Pontuacao das organizacoes respondentes

analise por eixo

_ Pontuacdo média
Eixo dos respondentes

Conselho deliberativo
financeiros e econ6micos
Politicas institucionais
[%:I, Transp_arenaa e relacdo com 550
partes interessadas

*Nota: a sigla pp refere-se a pontos percentuais.

+6 pp*
em relacéo ao
altimo informe

+1 pp*
em relacdo ao
altimo informe

+1 pp*
em relacéo ao
altimo informe

+ 13 pp*
em relacéo ao
Gltimo informe

+ 2 pp*
em relacao ao
Gltimo informe

Todas as pontuacoOes alcancadas
aumentaram em relacéo ao informe
anterior, principalmente o eixo Politicas
Institucionais, que aumentou 13 pontos
percentuais, e o eixo Conselho
deliberativo, com aumento de 6 pontos
percentuais no periodo.

O pior desempenho das organizaces foi
observado no eixo Transparéncia e
relacdo com partes interessadas, onde
elas alcancaram uma pontuacao média de
55%, ainda sim, 2 pontos percentuais
mais alta que no ultimo informe de 2017.



90%
88%
88%

Respostas por indicador
destaques (maior recorréncia dentre os respondentes)

Mantém registro adequado das
atividades financeiras e
economicas

A missao esta contemplada pelo
objeto social da organizacao

Possui conselho fiscal

Divulga missao no site da
organizacao

Possui conselho deliberativo

87%
85%

84%
84%

Divulga programas e projetos
no site da organizacao

O prazo de mandato (do
conselho deliberativo) € de no
minimo 2 anos e No maximo 4
anos

O executivo principal presta
contas para o conselho
deliberativo

As demonstracdes contabeis séo
analisadas pelo conselho fiscal e
aprovadas pelo conselho
deliberativo e/ ou assembleia geral



Respostas por indicador

destagues (menor recorréncia dentre os respondentes)

0 N&o ha presenca de
18 /0 mulheres no conselho

deliberativo

As partes interessadas nao
23% participam nas tomadas de

decisao

Possui sistema de
0
34% avaliacao de conselheiros

40%
40%
40%

Ha até 40% de mulheres no
conselho deliberativo

A equipe e conselheiros
assinam formulario de
divulgacao de conflito de
interesses, comprometendo-se
a informar possiveis conflitos

As partes interessadas sempre
participam nas tomadas de
decisao



» 90% das organizacdes possuem
conselho fiscal, porcentagem que sobe
para 91% entre ndo associados.

» 97% das organizacdes mantém registro
adequado de suas atividades financeiras
e econdmicas, porcentagem que sobre
para 100% entre associados GIFE.

» Arealizacdo de auditoria independente
ainda nao parece ser pratica tao
disseminada (apenas 65% das
organizacbes passam por auditoria) — e
esta mais presente entre associados
GIFE (82%) do que entre n&o
associados (62%).

*Nota: a sigla pp refere-se a pontos percentuais na
comparagdo com o ultimo informe (2017).

Componente

Eixo: controle e supervisao financeira

Indicador Respostas

i Ha conselho fiscal estabelecido +2 pp*
feermeresnesasnerasanesssnesasnesasanessnesasasessanasan R
: Os conselheiros fiscais tém formac&o ou i
A . 67% -9 *
experiéncia que permita 0 acompanhamento PP
da execucao financeira :
O conselho fiscal € independente do conselho - 6 pp*

Prestacéao de
contas financeira:
e econdmica

: As demonstracGes contabeis séo analisadas
: pelo conselho fiscal e aprovadas pelo

: conselho deliberativo e/ou assembleia geral
: (no caso das associacdes)

deliberativo e da gestéo executiva

A organizacdo mantém registro adequado de
suas atividades financeiras e econdmicas

As demonstracdes contabeis sao auditadas

: por organizacao independente contratada pelo

: conselho deliberativo



1 . 2 1 Componente Indicador Respostas
Eixo: Estrateg lae - .50 bonente .. ST re SO S POSIAS
: A missdo da organizacéo esta contemplada pelo  : 050, 5 .
~ Missdo  } objeto social da organizagao estabelecid T -
G eS t ao issdo : objeto social da organizacao estabelecido no : pp

: estatuto :
.................... B ommm eSS EEEE
Ha um planejamento estratégico aprovado pelo + 5 pp*
» A sucessdo do executivo principal foi o indicador que Planejamento - conselho deliberativo :
apresentou 0 maior aumento no perl’odo e parece estar estratéglco E --------------------------------------------------------- E -----------------------------
melhor estruturada entre néo associados do que entre : O conselho deliberativo acompanha a execugéo +2 pp*
. ~ : do planejamento estratégico : Pp
associados GIFE: 54% possuem processo de sucessao : :
. . . . ysssssssssssssssssss lecsssssssssssEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEEsEEEEEEEEEs MessssssssssssssssEEsssssEEEEs
estapeleudo ante 36% dos associados, gerando uma : O executivo principal da organizagdo nao faz :
média global de 51%. : parte do conselho deliberativo, mas participa de E
_ = suas reunioes :
’ O Componente de Gestéo de peSSoaS Contlnua Sendo : ----------- memene .---.-----------------: ----- .---. ----------- : -----------------------------
. . : O executivo principal exerce fungdes distintas do :
0 el(? mais fraco deste elxo,_apresentando quedas : conselho deliberativo e os diferentes papéis estdo E -7 pp*
significativas em alguns indicadores em relag&o ao . : claros para todos e definidos em politicas : (2
ultlmo |nf0rme- Executlvo [EEEER L] memene ---.- ------------------------------------ Sassssssssssassssssnasnannannn
. principal  * O executivo principal presta contas para o :
. - . : conselho deliberativo, apresentando as : 4 pp*
> Apenas 42% das organizacoes possuem politica = informagdes necessarias de forma clara e E -4 PP
de remuneracéo, indicador que apresentou a . tempestiva :
maior queda no periodo. ;o _ :
: Ha processo estabelecido para a sucesséo do : + 16 pp*
. ~ . . . . . 0
» Em 66% das OSC (associadas ao GIFE ou nao) : executivo principal :
hé garantia de que OS funcionériOS néo estejam IIIIIIIIIIIIIIIIIIII : IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII .- IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
envolvidos na decisdo sobre sua propria : H& uma politica de remuneragéo e beneficios : -9 pp*
- . - - F 42%
remuneracao. : aprovada pelo conselho deliberativo -
[ e e e e a s e srrra s srrEa s sEEEE s EEEEsEssEEEEEnmnnEEEn frrnamssrrrsansnrarannnnarnns
» Apenas 54% realizam avaliacdo da equipe técnica i : O processo de definigdo da remuneragdo e E
0 . 0 N Gestdo de = beneficios garante que os funcionarios nao : - 6 pp*
(68% _entre associados GIFE e 52% entre nao pessoas  : estejam envolvidos na decisdo sobre sua propria
associados). : remunerag&o :
*Nota: a sigla pp refere-se a pontos percentuais na comparacéo : Sao realizadas periodicamente avaliagées do E - 3 pp*

com o ultimo informe (2017). executivo principal e da equipe técnica



. Eixo: Transparéncia e relacao com partes interessadas

» Ainda ha baixa representacao das
partes interessadas nas tomadas de
deciséo: apenas 40% das organizacoes
sempre tem representacao de partes
interessadas nas tomadas de deciséao.
Essa porcentagem cai para 32% entre
associados GIFE engquanto que entre os
nao associados ela alcanca 42%.

» Amissao e os principais programas e
projetos sao itens compartilhados por
grande parte das organizacoes (88% e
87%, respectivamente).

» Os itens relacionados a questdes
contabeis e financeiras apresentaram
aumento com relacao ao informe
anterior: 57% divulgam informacoes
contabeis e 46% relatdrio de auditoria
independente, porcentagens sobem
para 64% apenas entre os associados
GIFE.

*Nota: a sigla pp refere-se a pontos percentuais na comparacao
com o ultimo informe (2017).

Componente Indicador

Relacao com : As partes interessadas participam nas tomadas

as partes L L
: : de decisdo na organizacao
interessadas

Os principais programas, projetos, acoes e
atividades séo divulgados no site e/ou relatorios
da organizacéo

: A composicédo do conselho deliberativo €

Divulgacdo de divulgada no site da organizacao

informa(;ﬁes / E ...........................................................

transparéncia : A composicéo do conselho fiscal é divulgada no

site da organizacéo

: As demonstracGes contabeis sdo divulgadas no

: site da organizacéo

Os relatorios dos auditores independentes sao
: divulgados no site da organizacao

23% 37%

m Representante das partes interessadas nao participam nas tomadas de decisédo
B Representante das partes interessadas participam eventualmente nas tomadas de decisdo
Representante das partes interessadas sempre participam nas tomadas de decisédo



Eixo: Politicas institucionais

» A formulacéo de politicas em geral
ainda € uma pratica menos : :
disseminada no conjunto das Componente  : Indicador : Respostas

organizagf)es_ ..................................................................................................................

Cédigo de : Ha um cddigo de conduta ou codigo de

> A pO|I"[iC& mais adotada pelas conduta / ética ética qprovado pelo conselho deliberativo
. ~ p : e publicizado ao menos internamente
organizacoes respondentes ea :
definicao de procedimentos : O estatuto social ou outros documentos
especificos referente a mecanismos : formais contém mecanismos para
de resolucéo de conflitos de : resolucéo de conflitos de interesses,
: : definindo procedimentos especificos :
interesses (65% possuem, CONflItD A8 Jerremssrnnssrmssrenssrnnsssnnsranssrensssnnssnnssrnns :
crescimento de 13 pp com rela(;éo interesses Equipe e coaneIheiroslassinz.am formulario :
. . , : de divulgacao de conflito de interesses em :
ao ultimo mforme), mas so em 40% : que se comprometem a informar a
dos casos os funcionarios : organizagdo sempre que perceberem :
assinam formularios de reeeereeresreanenenn £ NGUMA SIUBCAO ABSSE DO e
compromlsso de informar Id Existe um canal estabelecido para que a
conflitos. gjr?t?nci: . equipe da organizac&o consiga acessar 0 + 10 pp*

_ N : conselho deliberativo de toda sorte
» 43% das organiza¢des possuem :

canal de denuncia (41% entre
. 0 ~
assoc!ados GIFE e 4§ Yo entre nao *Nota: a sigla pp refere-se a pontos percentuais na comparacéo
associados), proporcao que com o dltimo informe (2017).
aumentou 10 pontos percentuais
com relacédo ao ultimo informe.



Eixo: Conselho deliberativo

> 88% das organizacées possuem ..Componente & Indicador .. o Respostas

conselhos deliberativos formalmente A : :
Existénciado : . . .
et : Ha um conselho deliberativo . ) *
constituidos. co_nselh_o : formalmente instituido 4 pp
_ N i deliberativo = .

» Em 74% das organizacbes ha i fressnnsannssnnnsni s frasessnsannasnnesnnann s naa s
plura“dac_le de quallflca(;ao € [,)el’fIS dos Numero de O numero de conselheiros varia entre 5 :
conselheiros, mas em 77% ha a conselheiros & e 11
diversidade necessaria para assegurar :

a realizacao da misséao das

organizagées. : Ha presenca de mulheres no conselho

deliberativo

> Somente 18% das organizagdes n&o Diversidade  i--s-seseeeees I SO
tém mulheres na composicao dos : Acomppsmqo do conselh(? Qellberatlvo :

. : tem a diversidade necessaria para 5 +11 pp*
conselhos, e a quantidade de : assegurar a realizag&o da miss&o da PP
organizacdes que tém mais de 40% de : sua organizag&o :
mulheres nesta instancia aumentou 3 . Os conselheiros, em seu conjunto, :
pontos percentuais, subindo para 42%. Pluralidade de : possuem uma multiplicidade de ; .

qualificacdes e : formacdes ou experiéncias necessarias -9pp

» A proporcao de organizac;(”)es em que ha perfis para o curpprimento do seu papel na :

pelo menos 20% de conselheiros ~ eeeceeeeeeseeeeen AN el o A

|ndep~endent,es. aumentou 10 pp em Independéncia : . o1 menos 20% de conselheiros +10 pp*

relacao ao ultimo informe: hoje essa d?; , ! independentes _

~ . conselheiros :
proporgao esta em 67%, sendo 59% : :
entre os associados GIFE e 68% entre *Nota: a sigla pp refere-se~a pontos m N&o ha poresznga d|$1 mulheres no (iﬁnsgzl?g deliberativo
~ . percentuais na comparacao com o m Ha até 40% de mulheres no conselho deliberativo
ndo associados. altimo informe (2017). H& mais de 40% de mulheres no conselho deliberativo



Eixo: Conselho deliberativo

Componente Indicador Respostas
» No componente de Mandato e eleicao, os : Existem regras claras e publicizadas internamente +13 pp*
. e L : sobre o processo de escolha dos conselheiros
resultados tiveram aumento significativo :

desde o ultimo informe. Em 70% das : ) n

. ~ de haver renovacio de : O prazo de mandato é de no minimo 2 anos e no P
organizagdes pode h C o ! MAXimo 4 anos pp
mandato, mas respeitando o periodo maximo Mandato @ I s S
de 8 anos de permanéncia, valor que cai eleicao : Pode haver renovacéo de mandato, respeitando o 3
para 50% entre associados GIEE e sobe : periodo maximo de 8 anos de permanéncia no + 18 pp*

0 - . : conselho deliberativo :

para 73% entre ndo associados. e R
: H& um processo ou politica estabelecido que vise 3
» O componente Reunides € o elo mais forte : evitar a descontinuidade do conselho deliberativo + 7 pp*
do eixo: em 81% das organizagées o : diante da troca de conselheiros :

Sttt el T e e R R R RN NN N R RN N N R R RN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE e sEEEEEEEEEE RS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
conselho se reun_e p_el_o menos _dl_JaS Ve,zes : O conselho deliberativo se reine pelo menos duas 81% -2 pp*
ao ano e tem periodicidade definida, além de ! vezes ao ano e tem periodicidade definida
haver elaboracgéo e publicizagcao de atas das e rmrmsrearrarermrarearrarmsrsrssrasresEsEesEeavrans fevessrasrmsrnssnnsrnsrnsrnrnnsrnsrnnsnnnn
reunioes. : Os conselheiros recebem material adequado e em ;

Reunides : tempo habil para assegurar participagéo efetiva nas -5 pp*
> O item menos atendido pelas organizagdes LIRS o eressressseenseensens s oreenreensens s s
responde.nte_s é a Avaliacéo [:())eI’IOdICa de ! Ha elaboragdo de ata das reunides do conselho +5 pp*
Consel_heWOS- em apenas 34% d_aS . : deliberativo e estas s&o publicizadas internamente
organizacdes ha avalicdes periodicas. = .oeceevreireirevenens e e e re e e e e e e e S
’ . . : 0 H H [
Ressaltarse, porém, que esse fem folum st dos £ e e eumtes
dos que mais cresceram no periodo, conselheiros & Lo L 2das anualmente :
apresentando um aumento de 18 PONtOS  ersereressereseeea e A A AN RSA NGRS SRR T T T T L T eI T I IIITIIIT
: i . Avaliacdo do 1
percentuais desde o tltimo informe. conselho : Ha avaliag&o periédica do conselho deliberativo ou + 18 pp*
*Nota: a sigla pp refere-se a pontos percentuais na comparacao deliberativoe = dos conselheiros :

com o ultimo informe (2017). conselheiros
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